NVVK Congres 2024

Psychologische
Vel].lg'].’leld. De sleutel tot succes?

! o
v SN
-
_—

W\ J /}
\( N

Hans Jannink



Wie, wat ben ik?

Set nicuwe stederen

Kort Hoger Onderwijs ‘
H Het moderne werken,

De heer HR. Jannink

' 12 september 1943 ety 400 uur
- Amsterdam o . Veoiscande
De ceelnemer heaft in de pericde van 25 okicher 2004 10t en met 3 okicter 2005
aan ‘en caarbij bl gegeven van vodosnde

Kennis on pr

OpenUniversiteitNederland

NVVK-Congres oktober 2024 2



Psychologische
Vel].lg].’leld De sleutel tot succes?

Hans Jannink

“Gelukkige, zelfverzekerde medewerkers creeren organisaties met impact,
omdat zij dit doen”. Joriene Beks.



Risicofactor: Psychosociale Arbeidsbelasting (PSA) => Effect: stress
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Robert Karasek Demand-Control-(Support) model (1979)
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Afhaalboodschappen: effecten giftig gedoe

Impact 2008
(Bossche e.a. 2012)
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Afhaalboodschappen: maatschappelijke kosten en ziektelast
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Psychologische veiligheid
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Psychologische veiligheid

Teamleden hebben het vermogen om risico’s
te nemen zonder zich onveilig te voelen.
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De grote vijf: dimensies en bewezen effecten van psychologische veiligheid

(Hans van der Loo & Joriene Beks)

Percentages slaan op NL [ PSyChOlogiSChe ] PV-index [ Effecten
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Koude en warme wegen naar psychologische veiligheid (Beks J. 2020)

Koude aanpak Warme aanpak
Organisatiebrede doelen Zelfgekozen doelen op teamniveau
Rationele analyses Levendige visualisaties
r Omvattend plan 1 Inspirerend ontwerp \
( Vaste (en lange) doorlooptijden | Golfsgewijze (korte) cycli \
r Beheersbaarheid centraal 1 Flexibiliteit centraal |
( Vaste rollen 1 Wisselende inbreng \
Focus op oplossen van problemen Focus op realisatie van vooruitgang

Methodiek gebaseerd op theoretisch werk van James Prochaska, Carlo DiClemente en John Norcross
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Voor deze presentatie is gebruik gemaakt van:

* Psychologische Velligheid, Hans van der Loo en Joriene Beks. (2020)
 Giftig gedoe op het werk, Caroline Koetsenruijter en Hans van der Loo. (2024)
* De onbevreesde organisatie, Amy Edmondson. (2019)

« Exploring the link between restructuring and employee well-being, Noortje
Wiezer e.a. (2011)

Dank voor uw aandacht
Vragen ?777?
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