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Samenvatting 
Monsanto heeft veiligheid hoog in het vaandel staan en voert daarom een groot veiligheidsprogramma met ongeveer 
54 verschillende veiligheidsprocedures. Desalniettemin blijven bijna ongevallen met betrekking tot de vorkheftruck 
plaatsvinden. Over een tijdsperiode van januari 2010 t/m maart 2013 hebben er 36 vorkheftruck gerelateerde bijna 
ongevallen plaatsgevonden. Dit is 1/3 van het totaal aantal incidenten. Daarbij is per jaar een stijgende lijn te zien. Dit 
rapport gaat in op de vraagstelling “Welke maatregelen moet Monsanto Enkhuizen nemen om veilig met 
vorkheftrucks te werken?”. Om deze vraag te kunnen beantwoorden is de IST situatie beschreven en aan de hand 
van de SOLL zullen aanbevelingen tot stand komen.  
 
Op het gebied van heftruckveiligheid is Monsanto Enkhuizen de vestiging met de meeste vorkheftrucks en 
bewegingen. Hoofdzakelijk wordt er parttime en incidenteel met de vorkheftruck gereden. Hierbij kan gedacht worden 
aan het ophalen/wegbrengen van gereedgemaakte pallets met groentezaad of andere kleine korte werkzaamheden 
waar een vorkheftruck bij nodig is. Vijf van de 54 heftruckchauffeurs werkt fulltime met de vorkheftruck. Dit zijn 
hoofdzakelijk werknemers van de afdeling Receiving & Warehousing.  
 
Met de overname van Monsanto Enkhuizen in 2010 is het bedrijf begonnen met het registreren van alle incidenten1. 
Vanaf 2010 zijn er vooral op het gebied van bijna ongevallen, meer geregistreerde vorkheftruck incidenten geweest 
dan andere geregistreerde incidenten. Veelal vind er schade plaats aan veiligheidsbarrières zoals vangrail of 
veiligheidspaaltjes, maar ook stellingen, bordessen en gestapelde pallets met of zonder groentezaad zijn 
aangereden. Vandaar dat heftruckveiligheid terugkomt als één van de Top 5 risico’s in de RI&E.  
 
Na onderzoek is geconcludeerd dat gedrag de aanleiding is ten aanzien van de incidenten. Om daarbij de 
vraagstelling te kunnen beantwoorden zijn er 9 aanbevelingen geformuleerd op het gebied van begeleiding, 
evaluatie, aandacht d.m.v. Behavior Based Safety (BBS) programma, hoeveelheid opgeleide chauffeurs, nieuw en 
oud materieel, verlichting, verkeersplan en veiligheidsbarrières. Bij het opvolgen van deze aanbevelingen kan 
Monsanto Enkhuizen haar incidenten m.b.t. vorkheftrucks verminderen.  
 

1. Algemeen Monsanto 
Monsanto is een Amerikaans zaden bedrijf. Hoofdzakelijke richt Monsanto zich op de volgende markten: landbouw- 
en groentezaden, plantenbiotechnologie en gewasbeschermingsmiddelen. Wereldwijd werken er +/- 21.000 
medewerkers voor Monsanto. De medewerkers zijn verspreid over 66 verschillende landen, met vier vestigingen in 
Nederland te weten: Enkhuizen, Bergschenhoek, Wageningen en Naaldwijk. Het hoofdkantoor van Monsanto is 
gevestigd in St. Louis, Amerika. Monsanto is onderverdeeld in 3 werelddelen:  

 Noord, Midden en Zuid Amerika; 
 Europa, Midden Oosten en Afrika; 
 Azië en de Stille Oceaan. 

 
Monsanto Enkhuizen is één van de grootste vestigingen waar voor de groentezaaddivisie o.a. spinazie, kool, sla, ui, 
wortel, komkommer, tomaat, paprika, aubergine, meloen en venkel zaad wordt ontvangen, geschoond, 
opgewaardeerd, behandeld, bemonsterd, gecontroleerd, verpakt, opgeslagen en wereldwijd verzonden wordt voor 
haar klanten. 
 
Monsanto Enkhuizen heeft een hoogstaand en breed gedragen veiligheidsprogramma dat naast Behavior Based 
Safety, 54 verschillende procedures heeft op het gebied van Safety Compliance (SC), Industrial Hygiene (IH), 
Environment (E) en Environment, Safety, Health (ESH). De verschillende procedures, programma’s, beloften, 
ondersteuning, maar ook lokale en wereldwijde safety teams dragen zorg voor de ontwikkeling van een goed lopend 
veiligheidsbeleid die de Amerikaanse, maar ook landelijke wetgeving naleeft. De procedures komen voort uit de 
zogeheten fundamentele vereisten van Monsanto, welke zijn opgesteld volgens de Amerikaanse arbowetgeving. De 
betrokkenheid onder personeel is hoog. Dit is goed te zien in de observaties die worden gedaan, maar ook de actieve 
inzet in de verschillende veiligheidsteam (BHV/EHBO, Vehicle Safety, Ergonomie, Hand Safety, Off The Job Safety, 
Stof & Geluid, BBS) en naar aanleiding van de in 2012 gehouden “organizational survey”.  
 
Iedere vestiging heeft een eigen ESH coördinator. Deze persoon draagt zorg voor de uiteenzetting van het gehele 
ESH beleid en programma van Monsanto. Conform de Arbowet art. 13 is de ESH coördinator aangesteld als 
preventiemedewerker. 
 

  

                                                           
1 EHBO, bijna ongeval en recordable 
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2. Situatiebeschrijving 
Vorkheftruck2 incidenten maken een significant deel uit van het totaal aantal incidenten binnen Monsanto Enkhuizen. 
In een tijdsperiode van 1 januari 2010 tot en met 9 maart 2013 hebben er in totaal 115 gemelde en geregistreerde 
incidenten plaatsgevonden. Deze zijn genoteerd in het Monsanto Global Incident Reportingsystem (GIR). Hieronder 
vallen de EHBO incidenten, bijna ongevallen3 en de ongevallen met verzuim en/of doktersbehandeling. Het 
werkelijke aantal kan mogelijk hoger liggen. Van deze 115 meldingen waren er 36 incidenten waarbij een 
vorkheftruck betrokken was. Grofweg 1/3 van het totaal aantal incidenten. Opmerkelijk is dat 50% van deze 
geregistreerde incidenten te herleiden zijn naar aanrijding met een vangrail of veiligheidspaal of een ander vast 
object. Zie bijlage 11 voor een gedetailleerd uiteenzetting van de vorkheftruckincidenten.  
 
Om de huidige situatie in kaart te brengen is een enquête4 gehouden onder alle 54 vorkheftruckchauffeurs van 
Monsanto Enkhuizen. In totaal hebben 42 medewerkers de enquête ingevuld. Onderstaand een klein overzicht van 
de gegeven antwoorden. 
 

Kort overzicht antwoorden “materiële schade” 
 62% wel eens schade gereden 
 26% wel eens een paal aangereden 
 17% een aanrijding met gestapelde kuubkisten, 

dozen of zakken 

Oorzaken: 
 27% haastig werken 
 15% hoge werkdruk 
 13% omgeving niet goed geobserveerd 

 
Kort overzicht antwoorden “persoon aangereden” 5 

 5% wel eens een persoon aangereden met als gevolg 
blauwe teen of kneuzing ledemaat 

Oorzaken: 
 34% haastig werken 
 33% omgeving niet goed geobserveerd 
 33% afleiding 

 
Daarnaast geeft 33% aan een persoon wel eens bijna aangereden te hebben. Deze bijna ongeval incidenten zijn niet 
geregistreerd in het GIR systeem omdat ze nooit zijn gemeld door de medewerkers.  
 

Vraag: “waarom Monsanto veel bijna ongevallen heeft?” 
 34% geeft aan dat dit te wijten is aan de werkdruk  24% geeft aan dat dit te wijten is aan 

afleiding 
 

3. Probleemstelling 
Binnen Monsanto Enkhuizen zijn vanaf 01/01/2010 tot 09/03/2013, 367 bijna ongevallen 
gerapporteerd met betrekking tot vorkheftrucks. Op dit moment dragen deze bijna 
ongevallen voor 1/3 mee aan het totaal incidenten van 115. Per jaar is er een stijging van 
het aantal incidenten zichtbaar. In deze rapportage zijn zes bijna ongevallen met de 
vorkheftruck en twee observaties (bijna aanrijding met persoon) buiten beschouwing gelaten 
omdat deze na 09/03/2013 hebben plaatsgevonden. 
 

4. Vraagstelling 
Welke maatregelen moet Monsanto Enkhuizen nemen om veilig met vorkheftrucks te werken? 
 

5. Huidige situatie vestiging Enkhuizen 
Monsanto Enkhuizen is een zogenoemde Monsanto Star Site. Dit houdt in dat zij de interne ESHOM audit met goed 
gevolg heeft doorlopen. Dit is een audit waarbij het gehele ESH programma geaudit wordt door een speciaal 
Monsanto audit team. Daarnaast is de vestiging OHSAS 18001 gecertificeerd en is een continue verbetering op ESH 
gebied, onderdeel van de dagelijkse werkwijze op de locatie. Tevens is Monsanto Enkhuizen twee maal winnaar 
(2010, 2012) van de hoogste veiligheidsonderscheiding binnen Monsanto de “Monsanto Global Safety & Health 
Award”.  
 

                                                           
2 Een motorisch aangedreven arbeidsmiddel voor het heffen van lasten. 
3 Een ongeplande gebeurtenis. Een bijna incident kan geen of slechts minder belangrijke gevolgen hebben, maar had potentieel veel ernstigere 
gevolgen kunnen hebben. 
4 Zie bijlage 1. 
5 Het is niet na te gaan of dit heeft plaatsgevonden voor of na de overname van Monsanto in 2010. Wanneer dit zou hebben plaatsgevonden in de 
Monsanto jaren dan zijn deze twee incidenten niet gemeld of geregistreerd. 
6 Werkelijk aantal is 10. 
7 Zie bijlage 11. 

Jaar Aantal 
2010 6 
2011 11 
2012 15 
20136 4 
Totaal 36 
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Uit de RI&E blijkt dat het werken met de vorkheftruck een van de vijf hoofdrisico’s van de locatie vormt. Dit is 
vastgelegd in het ESH beleid8 van Monsanto Enkhuizen. Monsanto Enkhuizen telt 54 heftruckchauffeurs. De 
gemiddelde leeftijd onder de medewerkers is 44,5 jaar, men heeft gemiddeld 16 jaar ervaring en 10 jaar het 
heftruckrijbewijs. Gemiddeld is men 14,5 jaar werkzaam voor Monsanto. Van de medewerkers werk 50% parttime 
met de heftruck en 36% incidenteel.  
 
Om de vraagstelling te kunnen beantwoorden wordt de IST (huidige) situatie van Monsanto Enkhuizen beschreven 
ten aanzien van de vorkheftruck. Er zal worden ingegaan op: het arbeidsmiddel de vorkheftruck; arbeidsplaats; 
arbeid met de heftrucktruck; fysische belasting; psychosociale arbeidsbelasting; regels, instructie, toezicht en sanctie. 
Onderbouwing vindt plaats door middel van literatuur, enquête uitslagen en eigen onderzoeken. Aan de hand van 
conclusie en aanbevelingen zal de SOLL (de gewenste situatie) beschreven worden.  
 
5.1 De vorkheftruck 
In de vestiging Enkhuizen rijden 11 elektrische vorkheftrucks rond van het merk STILL, variërend van 3 of 4 wiel 
aangedreven voertuigen met een maximale capaciteit van 1,5 en 2,5 ton. De vorkheftrucks zijn elektronisch begrensd 
en hebben een maximale snelheid van 10 km/h. Achterwaarts rijden wordt vergezeld met een oranje zwaailamp en 
akoestisch signaal. Alle vorkheftrucks zijn voorzien van achteruitkijk spiegel, gordel, beschermende kooiconstructie 
en een brandblusser. Door middel van een sleutel kan de vorkheftruck gestart worden. Binnen Europe, Middle East, 
Africa (EMEA) heeft Monsanto een nieuw contract afgesloten voor al haar vestigingen met het bedrijf Nissan. Nissan 
zal in de nabije toekomst ook voor Monsanto Enkhuizen nieuwe vorkheftrucks gaan leveren.  
 
5.2 Arbeidsplaats 
Monsanto Enkhuizen bestaat uit 4 afzonderlijke gebouwen (+/-20.000m2) die door middel van corridors met elkaar 
zijn gekoppeld. De gebouwen zijn als loods opgebouwd. Gedeeltelijk baksteen en overige delen metalenplaten 
damwandprofiel. Zo’n 150 werknemers werken samen aan veiligheid, (preventief)onderhoud, maar ook het 
ontvangen, schonen, opwaarderen, behandelen, bemonsteren, controleren, verpakken, opslaan en wereldwijde 
verzending voor verschillende groentezaden zoals: spinazie, kool, sla, ui, wortel, komkommer, tomaat, paprika, 
aubergine, meloen en venkel.  
 
De vier gebouwen zijn voorzien van een vlakke betonnen vloer met daarop voor een aantal afdelingen een 
vloeistofdichte epoxyvloer. Op diverse plaatsen vindt verzakking plaats dit is vooral goed te zien rondom steun 
pilaren voor het dak en in de corridors. De vloeren zijn dan ook zwevend uitgevoerd. Vooral de corridors geven 
dagelijks hinder voor de heftruckchauffeurs aangezien er een hoogte verschil van +/- 5 cm moet worden overbrugd 
en het beton rondom de overgang van de gebouwvloer en de corridor zeer beschadigd raakt. Er zijn reeds plannen 
gemaakt om de corridors weer op de juiste hoogte te brengen en ruimte hieronder op te vullen.  
 
De elektrische vorkheftrucks worden opgeladen en onderhouden in twee van de vier gebouwen, respectievelijk de 
Schakel en de Factorij. Hiervoor zijn in 2011 voorzieningen getroffen om dit gecentraliseerd en conform wetgeving uit 
te voeren. Er is voldoende ruimte voor onderhoud, maar ook het laden/lossen van accu’s. De oplaadinrichtingen 
staan in 2 grote hallen waardoor er voldoende natuurlijke ventilatie is en ophoping van waterstofgas geen gevaar 
vormt. De gebieden zijn beschermd door aanrij beveiliging en laders staan op een stabiele en verhoogde ondergrond. 
De vloer van de oplaadruimte is vloeistof en elektrolytbestendig uitgevoerd. Het bijvullen van de accu’s met 
demiwater wordt door middel van een gesloten systeem uitgevoerd. Persoonlijke beschermingsmiddelen zoals; 
zuurbestendige rubberen handschoenen, voorschoot en een spatbril zijn aanwezig, maar ook voorzieningen als een 
nooddouche, oogspoeling en oogspoel flessen. De ruimte is aangeven met noodzakelijk signalering. Zie bijlage 4 
voor een foto impressie.  
 
5.3 Arbeid met de vorkheftruck 
Onderstaand een overzicht van de middelen van Monsanto Enkhuizen en een overzicht van de dagelijkse 
verplaatsingen: 
 

Middelen Dagelijkse verplaatsingen 
 11 vorkheftrucks 
 2 hoogbouwtrucks 
 54 chauffeurs 

 Het beladen of uitladen van zeecontainers en vrachtwagens met kuubkisten 
groentezaad of andere goederen. 

 Opslaan van kuubkisten en dozen in het magazijn, koelcellen en diepvries. 
 Diverse andere verplaatsingen van vorkheftrucks om het logistiek proces en de 

bedrijfsvoering draaiende te houden. 
 

                                                           
8 Zie bijlage 8. 
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Arbobesluit Art. 3.14 lid 1 t/m 7 geeft aan waar verbindingswegen aan dienen te voldoen. Zo moet deze zodanig 
gelegen en duidelijk afgebakend zijn dat voetgangers, voertuigen of transportmiddelen op een eenvoudige, veilige en 
in overeenstemming met hun bestemming kunnen worden gebruikt. Ook Arbobesluit Art 7.17c lid 5 geeft aan dat 
doeltreffende organisatorische maatregelen worden genomen om te voorkomen dat werknemers zich bevinden in de 
werk zone van mobiele arbeidsmiddelen met eigen aandrijving 
 
Om te voldoen aan deze regelgeving heeft Monsanto Enkhuizen om de voetganger te beschermen en 
vorkheftruckrijbanen te scheiden door alle gebouwen speciale voetgangerspaden aangelegd. Deze worden 
aangegeven door middel van gele belijning met een lopend persoon als symbool. Een gedeelte van deze looppaden 
zijn fysiek afgeschermd door middel van een vangrail. Hierdoor wordt de voetganger beschermd tegen een mogelijke 
aanrijding door een vorkheftruck. Er is geen verkeersplan beschikbaar waardoor het niet na te gaan is waar kritieke 
punten zich bevinden en er mogelijk veel vorkheftrucks en voetgangers elkaar kruisen.  
 
Voorafgaand aan de werkzaamheden dient de chauffeur eerst de 16 puntige dagelijkse checklijst9,10 in te vullen. 
Deze dagelijkse checklijst moet ervoor zorgen dat de vorkheftruck iedere dag visueel en technisch gecontroleerd 
wordt op vaststaande punten. Aan het eind van de week worden deze ingeleverd bij de ESH coördinator, wanneer er 
technische problemen zijn dient dit gelijk gemeld te worden bij de technische dient door middel van het maintenance 
administratie programma BOPv5. De vorkheftruckchauffeurs dienen zelf indien nodig het demiwater d.m.v. gesloten 
systeem bij te vullen en dragen zorg voor het schoonhouden van de vorkheftruck.  
 

6. Fysische belasting  
In dit hoofdstuk worden de volgende fysische belastingen beschreven: trillingen, klimaat, relatieve luchtvochtigheid, 
geluid en licht. 
 
6.1 Trillingen 
Trillingen zijn een belasting voor het lichaam vooral wanneer er met vorkheftrucks over een onstabiele ondergrond 
gereden wordt. Dit is bij Monsanto Enkhuizen niet het geval en in de tussenliggende jaren hebben er geen wijzigen 
plaatsgevonden die van invloed kunnen zijn op het gebied van lichaamstrillingen. Zie bijlage 9 voor de 
onderzoeksresultaten.  
 

Lichaamstrillingen11  
Actiewaarde 8h TGG 0,5 m/s² 
Grenswaarde 8h TGG 1,15 m/s² 
Hoogst gemeten waarde Monsanto 8h TGG jaar 201012  0,21 m/s² 

 
6. 2 Klimaat 
Vorkheftrucks opereren in alle vier de gebouwen, maar ook incidenteel buiten wanneer goederen naar een andere 
gehuurde loods worden gebracht.  
 
Ruimte Temperatuur Luchtvochtigheid Tocht 
Diepvries -20°C  30 tot 80%   
Koelcellen +5°C en +15°C 30 tot 80%   
Gebouwen zomer 15 à 25°C afhankelijk van dag <0.15m/s  
Gebouwen winter 10 à 15°C  afhankelijk van dag <0.25m/s  

 
Wanneer maaivelddeuren openstaan, ontstaat er geen tocht. Dit is ondervonden aan de hand van metingen met de 
luchtsnelheidsmeter Kimo beschikbaar op locatie. Waarden van in de winter een luchtverplaatsing van 0.15m/s en in 
de zomer 0.25m/s die als hinderlijk kan worden beschouwd worden niet gemeten.13   
 
Bij het opslaan van zaad speelt relatieve luchtvochtigheid een rol. In de diverse cellen waar ook heftrucks aanwezig 
zijn heerst een ander relatief luchtvochtigheidsgehalte. Relatieve luchtvochtigheid kan variëren van 30 tot 80% in de 
koel- en diepvriescellen. Hierbij wordt normaliter relatieve luchtvochtigheid tussen de 30 en 70% als behaaglijk 
ervaren14. De hoge relatieve luchtvochtigheid die in theorie condenserend kan zijn is bij navraag bij fabrikant STILL 
niet nadelig voor de vorkheftrucks en heeft tevens niet geleid tot incidenten.  

                                                           
9 Monsanto procedure SC009. 
10 Zie bijlage 5. 
11 Arbobesluit Art. 6.11a lid 2,3 Definities, grenswaarden en actiewaarden. 
12 Dosimetrie met een” Vib@work WB Evec” gekalibreerde meter. 
13 Http://www.arboportaal.nl/onderwerpen/fysische-factoren/klimaat/tocht.html 
14 Http://www.arboportaal.nl/onderwerpen/fysische-factoren/klimaat/luchtvochtigheid.html 
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6.3 Geluid 
Alle vorkheftruckchauffeurs dragen otoplastieken in het geluidsgebied. Het is voor de heftruckchauffeur nog steeds 
mogelijk om omgevingsgeluiden en gesprekken op te vangen en te volgen. Doordat de vorkheftrucks elektrisch zijn 
zal het geluid van de vorkheftrucks ervaren worden als fluisterstil. Wanneer de vorkheftrucks achterwaarts rijden vindt 
er met behulp van een akoestisch signaal een waarschuwing plaats deze zal de 80dB(A) niet overschrijden.  
 
Geluidsgebied 1x maximaal 82 dB(A) 
Wetgeving  Tussen 80 en 85 dB(A) de werkgever gehoorbescherming aanbieden 
Monsanto Tussen 80 en 85 dB(A) gehoorbescherming dragen 

6.4 Licht 
In het Arbeidsomstandighedenbesluit Art. 6.3 daglicht en kunstlicht worden geen specifieke waarden gehangen met 
betrekking tot licht sterkte. Er is een voorkeur voor daglicht, het licht mag geen risico vormen voor de veiligheid en 
gezondheid en moet zodanig aangebracht zijn dat gevaar voor ongevallen wordt voorkomen. De norm van Monsanto 
is: minimaal 200 Lux, maximaal 500 Lux voor arbeidsplaatsen niet zijnde bureauwerkzaamheden. De Lux metingen 
zijn uitgevoerd met de Gossen Mavolux 5032C luxmeter. De complete meting en plattegronden van de afdelingen 
zijn terug te vinden in bijlage 10. 
 
Gebouw Voldoet ja/nee Minimaal gemeten 

waarde (Lux) 
Maximaal gemeten 
waarde (Lux) 

Schakel nee 30 500 
Zonnebloem (magazijn)  nee 36 150 
Factorij nee 56 1250 
Wan nee 43 650 

 

7. Psychosociale arbeidsbelasting 
Tijdens het preventief medisch onderzoek (PMO) van 2010 uitgevoerd door de toenmalige arbodienst Achmea Vitale 
hebben 149 medewerkers deelgenomen aan het PMO. Er waren 195 medewerkers uitgenodigd, de respons komt 
daarom op 76%. Dit is een bovengemiddelde deelname. Het PMO voor Monsanto bestond uit een 
vragenlijstonderzoek op gebied van algemene gezondheid, beeldschermwerk, KANS, diverse agentia, huid, 
luchtwegen, werk- en rusttijden, fysieke belasting, aangrijpende gebeurtenissen en enkele medische onderzoeken. 
Monsanto  Enkhuizen is vergeleken met de referentiegroepen totale Beroepsbevolking en Industrie.  
 
In onderstaande tabel is de werkdruk en werkstress opgenomen. Uit deze tabel is op te maken dat 18% vind dat er 
een hoog werktempo/werkhoeveelheid is, maar dit ligt in lijn met de totale beroepsbevolking en industrie. Het 
merendeel van de ondervraagden ervaart geen hoge psychische vermoeidheid en ook de hoge vermoeidheid ligt 
lager dan de referentiegroepen. Wel ligt de hoge distress15 iets hoger dan de referentiegroep industrie. Omdat het 
onderzoek is uitgevoerd onder alle medewerkers van Monsanto Enkhuizen, is het niet uit te filteren in hoeverre de 
cijfers van toepassing zijn op de vorkheftruckchauffeurs.  
 
In maart 2013 is een nieuwe PMO gehouden onder alle werknemers van Monsanto Holland B.V. Dit onderzoek zal 
worden uitgevoerd door de huidige arbodienst 365ArboNed. Voor Enkhuizen zal dit inhouden dat er alleen een 
vragenlijstonderzoek zal worden gehouden en eind 2014 weer een uitgebreide PMO met medische onderzoeken.  

 
Figuur 1; PMO Monsanto Enkhuizen 2010 
 
Omdat uit de PMO resultaten niet is op te maken in hoeverre werkdruk van invloed is voor het aantal bijna ongeval 
incidenten is er met behulp van een enquête getracht inzicht te krijgen. In deze enquête hebben de 
vorkheftruckchauffeurs aangegeven dat haastig werken (27%) en een hoge werkdruk (15%) aanleiding zijn geweest 
voor materiële schade. Daarnaast geeft 34% aan dat Monsanto Enkhuizen veel bijna ongevallen heeft door de 
werkdruk. 
 

                                                           
15 Psychische nood en uitputting door emotionele stress op korte termijn (week) gemeten. 

Onderwerp Score TOT-08 IND-08 
Werkdruk en werkstress      
  Hoge werktempo/werkhoeveelheid 18,0% 18,5 % 14,8% 
  Hoge (psychische) vermoeidheid 11,3% 22,2 % 17,9% 
  Hoge vermoeidheid én hoge 
werktempo/werkhoeveelheid 

5,0% 8,9 % 6,4% 

Hoge distress 13,4% 14,2 % 11,9% 
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8. Regels 
8.1 Wet- en regelgeving 
Het Arbobesluit Art. 7.17a lid 5: uitrusting mobiele arbeidsmiddelen, geeft enkele verplichte veiligheidsvoorzieningen 
aan met betrekking tot het tegengaan van gevaar voor kantelen of de gevolgen daarvan zoveel mogelijk worden 
beperkt door: 

 een bestuurscabine; 
 een inrichting die verhindert dat de heftruck kantelt; 
 een inrichting die ervoor zorgt dat, indien de heftruck kantelt, er voor de te vervoeren personen voldoende 

vrije ruimte is tussen de grond en bepaalde delen van de heftruck; 
 een inrichting op elke zitplaats van de heftruck, waarmee de op de truck aanwezig personen zich op de 

zitplaats kunnen vastzetten of een andere voorziening met een gelijk veiligheidsniveau. 
In de Monsanto procedure “SC009 heftruck” staan alle vorkheftruckregels en eisen vermeld waar een vorkheftruck 
aan moet voldoen, maar ook de regels waar een vestiging en haar werknemers zich aan dienen te houden. Dit 
uitgebreide document is een leidraad voor de vestiging. Het is toegestaan om aanvullende veiligheidsmaatregelen te 
nemen mits deze uiteraard niet in strijd zijn met de wet.  
 
8.2 Algemene regels 
Onderstaand een overzicht van de algemene regels uit de SC009: 

 chauffeurs dienen in het bezit te zijn van een geldig heftruckcertificaat/diploma; 
 chauffeurs dienen ouder te zijn dan 18 jaar; 
 heffen van personeel is verboden, ook met een daartoe mogelijk beschikbare kooi; 
 chauffeurs dienen voor het begin van de dienst de controle checklist heftruck uit te voeren. Een jaarlijkse 

controle van de checklijst zal uitgevoerd worden;  
 jaarlijkse persoonsevaluatie van de heftruckchauffeur vindt plaats. 

 
8.3 Voorzieningen heftruck 
Onderstaand een overzicht van de voorzieningen van de heftruck uit de SC0009: 

 elektrisch aangedreven industriële trucks worden gebruikt in gebieden waar sprake is van beperkte 
luchtstroom (gesloten gebieden); 

 worden uitgerust met een veiligheidsgordel of een andere fysieke fixatie systeem (bijvoorbeeld 
PilotProtector ®); 

 voorzien zijn van een beschermkooi; 
 een brandblusser gemonteerd hebben; 
 worden voorzien van een toeter, oranje zwaailamp, akoestisch signaal bij het achteruitrijden en achteruitkijk 

spiegel. 
 
In de procedure “ESH003 Algemene ESH-regels” is een vermelding opgenomen met betrekking tot mobiele 
apparatuur: Alle mobiele apparatuur mag alleen worden bediend door daarvoor opgeleide en gekwalificeerde 
werknemers. Na uitgevoerde controle voldoet Monsanto Enkhuizen aan alle bovenstaande wet- en regelgeving. 
 
8.4 Lock Out Tag Out 
Indien een gemotoriseerd transportwerktuig ongeschikt bevonden wordt, dient de werknemer de sleutel te 
verwijderen en een label met “GEVAARLIJK NIET GEBRUIKEN” op het stuur of de bedieningshendel te plaatsen en 
het probleem te melden bij de leiding. Het gemotoriseerde transportwerktuig zal niet gebruikt worden totdat het 
probleem vastgesteld en verholpen is. Een gekwalificeerde monteur moet het probleem verhelpen.  
 
8.5 Onderhoud en keuring 
Het Arbobesluit Art. 7.4a lid 3 en 5 Keuringen geeft aan dat een arbeidsmiddel dat onderhevig is aan invloeden die 
leiden tot verslechteringen welke aanleiding kunnen geven tot het ontstaan van gevaarlijke situaties wordt, zo dikwijls 
dit ter waarborging van de goede staat noodzakelijk is, gekeurd, waarbij het zo nodig wordt beproefd. Keuringen 
worden uitgevoerd door een deskundige natuurlijke persoon, rechtspersoon of instelling.  
 
Monsanto Enkhuizen heeft een preventief onderhoudsschema en smeringsprogramma opgesteld voor zowel de 
vorkheftrucks, accu’s en acculaders. Alle vorkheftrucks zijn opgenomen in het maintenance administratie programma 
BOPv5. Al het onderhoud vindt plaats met behulp van werkopdrachten en worden uitgevoerd in overeenstemming 
met de aanbevelingen van de vorkheftruckfabrikant. Dit kan preventief zijn, maar ook reactief na bijvoorbeeld een 
melding van een chauffeur of leidinggevende. Alleen getraind en bevoegd reparatiepersoneel heeft toestemming om 
de vorkheftrucks te inspecteren, onderhouden, repareren, en aan te passen in overeenstemming met de specificaties 
van de fabrikant. Dit gebeurt dan ook door monteurs van STILL. Jaarlijkse keuring vindt plaats met behulp van het 
BMWT-keur zodat de keuring objectief en deskundig is uitgevoerd. Uit de enquête resultaten van de 
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vorkheftruckchauffeurs blijkt, dat 79% het onderhoud/staat van de heftrucks als goed ervaart. Er zijn geen incidenten 
bekend waar gebrekkig of slecht onderhoud een factor is. 
 

9. Instructie 
Arbowet Art. 8 voorlichting en onderricht geeft aan dat de werkgever ervoor zorgt dat de werknemers doeltreffend 
worden ingelicht over de te verrichten werkzaamheden en de daaraan verbonden risico’s. Monsanto Enkhuizen heeft 
dit geborgd door middel van externe en interne training voor haar vorkheftruckchauffeurs. Daarbij geeft het 
Arbobesluit Art. 7.17c gebruik mobiele arbeidsmiddelen aan dat mobiele arbeidsmiddelen met een eigen aandrijving 
worden bediend door werknemers die daartoe een specifieke deskundigheid bezitten.  
 
9.1 Externe training 
De heftruckchauffeurs worden om de vijf jaar getraind door de opleider BACE Academy en deze training wordt in 
company gegeven. Het gaat hierbij om de herhalingstraining voor de vorkheftruckchauffeurs. In mei en juni 2012 zijn 
31 vorkheftruckchauffeurs van herhaling voorzien. Sinds kort worden bij de opleider Hoek Bouma kleine groepjes 
extern van vorkheftruckherhaling voorzien. Tijdens de enquête geeft 65% aan de opleider goed te vinden en 17% 
redelijk. 
 
Tijdens deze eendaagse herhalingscursus vindt er een dagdeel theorie en dagdeel praktijk plaats. Voorafgaand aan 
de cursus krijgt men het theorieboek overhandigd zodat deze kan worden doorgenomen. In het theorie gedeelte 
wordt ingegaan op: veiligheid, verantwoordelijkheid, ARBO wetgeving, besturing, hefsysteem, aandrijving, belasten 
van de vorkheftruck, algemene regels, soorten pallets en verpakkingen. Afsluitend zal door middel van het schriftelijk 
aftoetsen van de lesstof het theoriegedeelte worden afgesloten. Het praktijkgedeelte vindt plaats op locatie met 
behulp van een externe instructeur, daarbij worden de chauffeurs gedurende 45 minuten individueel beoordeeld.  
 
9.2 Interne training 
Monsanto Enkhuizen heeft een eigen interne training16 met een bijbehorende toets. Vorkheftruckchauffeurs zijn 
geacht deze om de twee jaar te maken. In 2012 is de training mede geïllustreerd met diverse filmpjes en 
bijbehorende toets geheel herzien. 67% van de chauffeurs ervaart deze training als goed en 27% redelijk. 
 
Monsanto Enkhuizen heeft in het jaar 2012 proactief meegedaan aan de “heftruckhelden roadshow” mogelijk 
gemaakt door Inspectie SZW, EVO, Gezond Transport. Deze dag had het doel om bewustwording te kweken bij 
voornamelijk alle voetgangers die dagelijks de werkvloer kruisen. Ruim honderd medewerkers namen deel aan de 
drie workshops van de roadshow. Medewerkers die tijdens hun dagelijkse werkzaamheden nooit op een heftruck 
rijden, konden zelf ervaren hoe het is om een vorkheftruck te besturen. Tijdens de andere workshops werd er 
aandacht besteed aan de feiten en cijfers van heftruckongevallen en werd er volop gediscussieerd over mogelijke 
veranderingen om de risico’s te verkleinen. 
 
Ook door middel van zowel proactieve als reactieve take 5’s (toolbox meetingen) en Safety Alert’s vanuit andere 
vestigingen worden de chauffeurs onderricht. Voor het werken met de vorkheftruck is tevens door Monsanto een taak 
risico analyse17 opgesteld die ingaat op het algemeen gebruik van de vorkheftruck. Hierbij is door middel van de Fine 
& Kinney methode het risico in kaart gebracht.  
 
9.3 Evaluatie 
Ieder jaar vindt er tevens een persoonsgebonden evaluatie18 plaats. Hierbij wordt aan de hand van een checklijst de 
rijvaardigheid van een vorkheftruckchauffeur beoordeeld. Deze beoordeling wordt uitgevoerd door zijn/haar 
leidinggevende. Veelal ook een vorkheftruckchauffeur of iemand die ervaring heeft. De evaluatie heeft als doel stil te 
staan bij de vaardigheden van een vorkheftruckchauffeur en extra feedback mee te geven wat goed gaat, maar waar 
ook de verbeterpunten liggen. Ook vindt er terugkoppeling plaats met de ESH coördinator waardoor er wijzigingen in 
procedures, maar ook training of een andere vorm van educatie ontwikkelt en opgestart kan worden.  
 

10. Toezicht 
Toezicht vindt plaats door de afdelingsmanager, supervisor of voorman, maar ook de Site manager en ESH 
coördinator. Binnen Monsanto Enkhuizen is het gemeengoed dat iedereen elkaar mag en kan aanspreken op zijn of 
haar (on)veilig gedrag.  
 
10.1 Behavior Based Safety 
Monsanto Enkhuizen heeft een uitgebreid Behavior Based Safety Programma (BBS), ook wel ALERT. Dit programma 
houdt zich bezig met het gedrag van werknemers door middel van observaties en elkaar aanspreken op (on)veilig 
                                                           
16 Zie bijlage 12. 
17 Zie bijlage 13. 
18 Zie bijlage 6. 
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gedrag en positieve en tot verbetering vatbare omgevingsobservaties. Dit programma is live vanaf juli 2010 en heeft 
ervoor gezorgd dat werknemers elkaar durven aan te spreken waardoor de veiligheidsbeleving is gestegen. In totaal 
zijn er 68 observaties geweest op het gebied van (on)veilig gedrag en omgeving. Dit in de periode van juli 2010 tot en 
met maart 2013.  
 

Observaties Aantal Bevat o.a. 
Onveilige observaties 43  onveilig defecten aan heftrucks (17x) 

 onveilig veiligheidshulpmiddelen19 (11x) 
 onveilig niet dragen gordel (9x) 

Veilige observaties 25  dragen van veiligheidsgordel 
 interactie chauffeur en voetganger 
 invullen inspectielijst 

 
Wel kan opgemaakt worden dat na de invoering van het maintenance administratie programma BOPv5 er vanaf mei 
2012 geen observaties meer binnen zijn gekomen op het gebied van defecten aan vorkheftrucks. Dit heeft vooral te 
maken met het feit dat er een grote inhaalslag is geweest op het gebied van preventief onderhoud.  
 
Een onderdeel van het BBS programma is de half jaarlijkse efficacy check. Tijdens deze check lopen drie leden van 
het stuurgroep team met een tussen pose van 15 min achter elkaar dezelfde route en met behulp van een checklist 
maken zij veilige en onveilige observaties. Op deze manier kan gecontroleerd worden of de gemaakte observaties 
door het team en de medewerkers in lijn liggen of dat er op bepaalde aandachtsgebieden extra training nodig is voor 
de werknemers. De meeste genoteerde onveilige vorkheftruckobservaties was met totaal 10 observaties het niet 
dragen van de veiligheidsgordel. Te hoge snelheid van vorkheftrucks op plekken waar dit niet kon is 4 keer 
geobserveerd en 2 keer is er geobserveerd dat de inspectie checklijst voorafgaand aan de werkzaamheden niet is 
ingevuld.  
 
Tijdens de enquête komt naar voren dat 38% zijn mede chauffeur goed vindt rijden, 55% vind dit redelijk. Maar liefst 
74% vindt zichzelf goed rijden.  
 

11. Sanctie 
Monsanto Enkhuizen heeft een disciplinair programma. Deze is gericht op ernstige veiligheidsovertreding en 
aanzienlijke veiligheidsovertreding. Onder ernstige veiligheidsovertredingen valt elke overtreding van het veiligheids- 
of gezondheidsprogramma of bedrijfsprocedure die zou kunnen leiden tot het verlies van ledematen of overlijden van 
een werknemer. De gevolgen kunnen leiden tot schorsing in afwachting van een onderzoek om de gevolgen te 
bepalen, waaronder contractbeëindiging.  
 
Aanzienlijke veiligheidsovertredingen zijn veiligheidsovertredingen van een minder kritische veiligheids- of 
gezondheidsprogramma, regel of vereiste, die tot letsel of ziekte kan leiden. Drie aanzienlijke veiligheids- 
overtredingen staan gelijk tot één ernstige veiligheidsovertredingen en kunnen leiden tot contractbeëindiging.  
 
Bij constatering moet dit bij beide veiligheidsovertredingen worden doorgesproken met de werknemer en  
gedocumenteerd door HR in diens dossier. Monsanto Enkhuizen heeft bij navraag van de HR afdeling geen 
disciplinaire acties ondernomen tegen vorkheftruckchauffeurs. Wel zijn er door afdelingsmanagers 1 op1 gesprekken 
geweest met chauffeurs op het gebied van gordel draagplicht, onveilig rijgedrag en niet invullen van de inspectielijst 
voorafgaand aan de werkzaamheden. Ook vindt er na ieder incident van een vorkheftruckchauffeur gelijk een 
gesprek en een take 5’s plaats met de persoon en de afdeling.  
 

12. Conclusies 
Na onderzoek heeft de fysische belasting (trillingen, klimaat, geluid en licht) geen aantoonbaar aandeel in het aantal 
bijna ongevallen. Wel is aangetoond dat de verlichting in alle vier de gebouwen en met name de Factorij, 
Zonnebloem en de Wan niet voldoet aan de minimale door Monsanto gestelde 200 Lux.  
 
Het materieel is niet van invloed op het aantal bijna ongevallen. Van de vorkheftruckchauffeurs kwalificeert 79% de 
staat van het materieel als goed. Dit wordt mede geborgd door dagelijkse controles, meldingsprotocol en het 
intensieve onderhoud. Daarbij zijn er geen geregistreerde incidenten waar falen van het materieel een oorzaak is.  
 
Op het gebied van voorlichting en onderricht wordt er gebruik gemaakt van interne en externe trainingen waarbij 
proactief het veilig werken met de vorkheftruck wordt behandeld. Daarbij is een lopend BBS programma 
geïmplementeerd. 

                                                           
19 Veiligheidsgordel, het oranje zwaailicht, akoestisch signaal bij achteruitrijden, sleutel in het contactslot bij verlaten voertuig. 
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Op het gebied van PSA met de nadruk op werkdruk en werkstress kan er mogelijk een oorzaak liggen voor het aantal 
bijna ongevallen bij Monsanto Enkhuizen. Uit de PMO van 2010 komt naar voren dat over het totale aantal 
respondenten 18% een hoog werktempo/werkhoeveelheid ervaart, maar dit ligt in lijn met de totale beroepsbevolking 
en industrie. De gehouden PMO in 2013 kan een stijgende of dalende lijn laten zien. De uitslag van de enquête onder 
de heftruckchauffeurs geeft 27% aan dat haastig werken en 15% geeft hoge werkdruk aan als aanleiding van 
materiële schade. 34% geeft aan dat Monsanto Enkhuizen veel bijna ongevallen heeft door werkdruk.  
 
Wanneer de incident beschrijvingen geanalyseerd worden, dan heeft 62% wel eens materiële schade gereden. Alle 
incidenten zijn te herleiden naar een aanrijding van een object. Daarbij worden de incidenten terug herleid naar de 
vorkheftruckchauffeur en dan vooral gedrag. Tijdens de enquête geeft 13% aan dat de omgeving niet goed 
geobserveerd is en voor 11% is afleiding naast de reeds eerder genoemde haastig werken en hoge werkdruk een 
factor. Ook het subjectieve gevoel op de vraag “Waarom Monsanto veel near miss ongevallen” geeft 18% aan dat 
teveel afleiding een factor is. 
 
Als conclusie blijkt dat gedrag de aanleiding is ten aanzien van het aantal bijna ongevallen met betrekking tot de 
vorkheftruck. Met name het niet voldoende observeren van de omgeving speelt een grote rol. In de aanbevelingen 
wordt ingegaan op de vraagstelling “Welke maatregelen moet Monsanto Enkhuizen nemen om veilig met 
vorkheftrucks te werken”.  
 

13. Aanbevelingen 
13.1 Gedrag 
Aanbeveling 1: externe begeleiding d.m.v. Safety Generator 
33% van de respondenten geeft aan dat zij graag interne begeleiding zou willen hebben ten aanzien van het 
heftruckprogramma. Verbeterde begeleiding kan resulteren in verbetering van gedrag en afname van het aantal 
incidenten. EVO heeft de safety generator ontwikkeld en is bedoeld voor leidinggevenden en hun teamleden die 
samen de veiligheid willen verbeteren. De doelstelling van de Safety Generator is dat (logistiek) personeel zich meer 
bewust wordt van zijn eigen handelen op de veiligheid en concrete afspraken maakt om de veiligheid te verbeteren. 
De workshop vindt in company plaats. Als richtlijn geldt het volgende: Voorbezoek; één dagdeel, uitvoering safety 
generator; één dagdeel per groep van maximaal 15 personen, terugkomdag; één dagdeel 
 
Kosten: €1795,- per programma van 15 personen. 
 
Aanbeveling 2: persoonsgebonden evaluatie door externe organisatie 
Monsanto Enkhuizen maakt gebruik van een jaarlijkse persoonsgebonden evaluatie heftruckchauffeur uitgevoerd 
door de leidinggevende. Hierbij wordt aan de hand van een checklijst de rijvaardigheden van een heftruckchauffeur 
beoordeeld. Door deze evaluatie intern te houden kan nooit met zekerheid gezegd worden of deze beoordeling 
objectief is uitgevoerd. Het is dan ook aan te bevelen om deze evaluatie uit te laten voeren door een externe 
organisatie die geen banden of belang heeft bij Monsanto Enkhuizen. Op deze wijze ontstaat er een objectief beeld 
van de kennis en kunde van de vorkheftruckchauffeurs.  
 
Kosten: uitgaande van 54 personen, beoordeling 15 min, €35,- uur tarief. Totaal: €472,50 
 
Aanbeveling 3: intern extra aandacht gedrag vorkheftruckchauffeurs 
Monsanto Enkhuizen dient in samenwerking met het lopende BBS programma extra aandacht te geven aan gedrag 
ten aanzien van vorkheftruckchauffeurs. Door meer te sturen op veilig gedrag, het observeren en het aanspreken op 
gedrag kan er mogelijk een daling ten aanzien van vorkheftruck incidenten worden gerealiseerd. Ook aandacht voor 
onderwerpen als omgeving observeren tijdens het rijden met een vorkheftruck, gordel draagplicht, interactie met 
voetgangers, maar ook melden van (bijna) ongevallen door middel van campagnes, trainingssessies en dergelijke 
zijn belangrijke onderwerpen die behandeld dienen te worden.  
 
Kosten: maximaal €1000,- voor mogelijke promotieartikelen zoals banners, posters en dergelijke.   
 
Aanbeveling 4: reductie aantal vorkheftruckchauffeurs 
Er zijn 54 werknemers opgeleid als vorkheftruckchauffeur. Het merendeel werkt parttime of incidenteel met 1 van de 
11 vorkheftrucks. Doordat er parttime, maar met name incidenteel gereden wordt kan het zijn dat men minder 
ervaring heeft in het besturen van een vorkheftruck en dit de kans op ongevallen verhoogt. Een reductie in het aantal 
opgeleide vorkheftruckchauffeurs en meer gebruik maken van vaste chauffeurs zal mogelijk te goede komen van een 
reductie van incidenten, draagt bij aan het structureren van vorkheftruckbewegingen en zal financieel een 
kostbesparing met zich mee brengen.  
Kosten uitgaande extern getraind: 54 * €250,- = €13.500,- Bij een halvering aantal personen 27 * €250,- = €6750,- 
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13.2 Materieel 
Aanbeveling 5: verbetering huidig materieel 
Onderzoek in hoeverre het mogelijk is om het huidige STILL materieel te voorzien van gordelgebruik buzzer, 
registratie botsingen waardoor vorkheftruckchauffeurs door middel van een alarmsysteem gedwongen worden om de 
gordel te gebruiken en er 100% incident opvolging plaatsvind waardoor onveilige situaties of gedragingen meteen 
opgepakt kunnen worden en een verbeter traject ingang gezet wordt.  
 
Aanbeveling 6: veiligheidssystemen voor nieuwe vorkheftrucks 
Het merk Nissan is sinds 2013 preferred supplier voor geheel EMEA. Dit houdt in dat vorkheftrucks van het merk 
STILL uit gefaseerd en vervangen worden. In ogenschouw dient genomen te worden dat bepaalde 
veiligheidsproducten ervoor kunnen zorgen dat bepaald gedrag van een medewerker automatisch wordt 
gecorrigeerd. Nissan voert verschillende veiligheidssystemen die kunnen bijdragen aan een verhoogde veiligheid van 
chauffeur, maar ook die van voetganger en omgeving. Hierbij kan gedacht worden aan inloggen/starten met pincode, 
complete weg verlichting, achteruitkijkspiegels, zwaailamp, achteruitrij buzzer, handrem gebruiksverplichting buzzer, 
gordelgebruik buzzer, beveiliging rij keuze schakelaar eerst naar neutraal stand, snelheid beperking max. 10km/h.  
 
Er zijn ook fabrikanten die niet gelieerd zijn aan een bepaald merk vorkheftruck, maar wel veiligheidssystemen 
ontwikkelen zoals systemen die botsingen registreren (Sylogi), het pedestrian alert system PAS (Icnita Safety), 
beperkte chauffeurs toegang tot vorkheftruck (Sylogi). Het is belangrijk dat in samenspraak met de ESH afdeling, 
maintenance en facility alle wensen kenbaar worden gemaakt, waardoor er een complete vorkheftruck wordt 
aangeschaft of geleased die voldoet aan de minimale veiligheidseisen van Monsanto.  
 
Kosten van alle veiligheidssystemen zijn op dit moment nog niet bekend. 
 
13.3 Omgeving 
Aanbeveling 7: verbeteren verlichting 
Gebleken is dat in alle gebouwen en met name de Zonnebloem, Factorij en Wan de verlichting op gebieden waar 
vorkheftrucks arbeid verrichten aangepast dient te worden naar minimaal 200 Lux, meer is wenselijk. Door middel 
van investeren in goede verlichting bijvoorbeeld LED zal er een verbetering optreden in de energie-efficiënte, 
verhoging van de productiviteit en maakt de productieprocessen veiliger. Er dient rekening gehouden te worden met 
het feit dat voor verschillende omgevingen ook andere LED armaturen van toepassing kunnen zijn. Ook is de 
aanschaf prijs van LED armaturen vele malen hoger, maar zal het energieverbruik met mogelijk 70% afnemen en is 
de vorkheftruckchauffeur beter in staat om de omgeving te observeren.  
 
Kosten niet bekend i.v.m. diverse mogelijkheden.  
 
Aanbeveling 8: maken verkeersplan 
Dagelijks vinden er vorkheftruckbewegingen plaats, maar lopen er ook voetgangers door de vier gebouwen. Er is 
geen verkeersplan beschikbaar dat inzicht geeft in deze bewegingen. Door het ontbreken van een verkeersplan kan 
er minder adequaat overgegaan worden tot het zoeken van oplossingen op het gebied van scheiden van vorkheftruck 
en voetganger, efficiëntie, ruimte, creëren van zichtbaarheid bijvoorbeeld door middel van spiegels op cruciale 
knooppunten, onoverzichtelijke bochten, hoeken, maar ook in hoeverre het huidige arbeidsmiddel geschikt is voor de 
arbeid en de arbeidsplaats.  
 
Kosten €2500,- 
 
Aanbeveling 9: vervangen veiligheidspalen 
Het is gebleken dat hoofdzakelijk veiligheidsbarrières worden aangereden door vorkheftrucks. Uit één incident op 07-
09-2011 is gebleken dat een veiligheidspaal los is geschoten, tegen de hoek van een koelcel is gevlogen en 
vervolgens is afgebogen en een paar meter verder is neergekomen. Alle veiligheidspalen zijn verankerd door middel 
van vier bouten in het beton. Andere incidenten tonen aan dat palen gedeeltelijk los zijn gekomen. Het is een 
aanbeveling om een alternatief voor de veiligheidspaal te zoeken en de huidige palen indien mogelijk te vervangen 
door desgewenst alternatief. Op deze manier kan mogelijk letsel aan personen voorkomen worden. Een alternatief 
kan bijvoorbeeld een vangrail zijn, verzonken paal in plaats van een paal met plaat gemonteerd op het beton door 
middel van bouten of andere vaste barrière.  
 
Kosten niet bekend i.v.m. diverse mogelijkheden.  
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Bijlagen 
Bijlage 1: Brief + enquête heftruckchauffeurs 
Beste collega, 
Afgelopen jaar ben ik begonnen met de opleiding Middelbare Veiligheidskunde. Deze opleiding heb ik nu bijna afgerond, het enige wat rest is 
mijn afstudeerscriptie. Ik heb als onderwerp voor mijn afstudeerscriptie gekozen: “veilig werken met de heftruck”. Dit door een aantal bijna 
ongevallen met heftrucks bij Monsanto Enkhuizen.  
Om een goede basis te leggen voor mijn afstudeerscriptie is het afnemen van een enquête belangrijk omdat je op deze manier ervaringen en 
meningen in kaart kan brengen. 
Ik wil jou vragen om deze enquête in te vullen. Het neemt maar 5 minuten in beslag en je kan deze voor 15 maart inleveren bij je manager, 
supervisor of bij mij. De enquête is geheel anoniem en is alleen verspreid onder de heftruckchauffeurs van locatie Enkhuizen. 
Ik hoop dat je wilt meewerken aan de enquête zodat ik de afstudeerscriptie tot een goed einde kan brengen en het aantal bijna ongevallen in 
de toekomst kan worden teruggebracht.  
Alvast hartelijk bedankt. 
Met vriendelijke groet, 
Koen Ruczynski 

 
Enquête heftruckchauffeurs  
Afdeling…………………………………………………………. 
Leeftijd …………………………………………………………. 
Aantal jaar heftruck diploma/certificaat …………………………………………………………. 
Aantal jaar ervaring met heftruck …………………………………………………………. 
Aantal jaar werkzaam voor Monsanto en mogelijke eerdere bedrijven zoals Seminis ……………………………… 

 
1. Hoe vaak werk je met de heftruck? 

o Fulltime 

o Parttime 

o Incidenteel 
 

2. Heb je wel eens materiële schade gereden? 

o Ja, ga verder naar vraag 3 

o Nee, ga verder naar vraag 5 
 

3. Van wat voor materiële schade was er sprake? (meerdere antwoorden zijn mogelijk) 

o Aanrijding paal 

o Aanrijding vangrail 

o Aanrijding andere truck 

o Aanrijding stofzuiger haspel 

o Aanrijding stelling 

o Aanrijding stapel pallets 

o Aanrijding gestapelde kuubkisten, dozen, zakken 

o Aanrijding elektrische blauwe roldeur 

o Aanrijding muur of koelcel wand 

o Aanrijding anders ………………………………………………… 
 

4. Wat was de oorzaak van de aanrijding met het materieel? (meerdere antwoorden mogelijk) 

o Haastig werken 

o Afleiding 

o Moe 

o Hoge werkdruk 

o Wijziging in de werkomgeving 

o Defect aan heftruck 

o Omgeving niet goed geobserveerd 

o Gladheid/doorslippen heftruck 

o Onbekend met omgeving en/of bedrijf 

o Onervaren met rijden heftruck 

o Anders………………………………………………
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5. Heb je wel eens een persoon aangereden?  

o Ja, ga verder naar vraag 6 

o Nee, ga verder naar vraag 8 
 

 
6. Wat voor letsel had deze persoon? 

o Kneuzing ledemaat 

o Gebroken ledemaat 

o Uitwendige verwonding 

o Inwendige verwonding 

o Anders…………………………………………………………. 

 
7. Wat was de oorzaak van de aanrijding met persoon? 

o Haastig werken 

o Afleiding 

o Moe 

o Hoge werkdruk 

o Wijziging in de werkomgeving 

o Defect aan heftruck 

o Omgeving niet goed geobserveerd 

o Gladheid/doorslippen heftruck 

o Onbekend met omgeving en/of bedrijf 

o Onervaren met rijden heftruck 

o Anders………………………………………………

 
8. Heb je wel eens een persoon bijna aangereden? 

o Ja 

o Nee 
 

9. Wat vind je van het gedrag van je mede chauffeurs? 

o Goed 

o Redelijk 

o Matig 

o Slecht 
 

Waarom?…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

10. Wat vind je van de Monsanto training SC009 heftruck? 

o Goed 

o Redelijk 

o Matig 

o Slecht 
 

11. Wat vind je van de externe opleider? 

o Goed 

o Redelijk 

o Matig 

o Slecht 
 

12. Hoe ervaar jij de staat/onderhoud van de heftrucks? 

o Goed 

o Redelijk 

o Matig 

o Slecht 
 

13. Hoe vind jij jezelf rijden? 
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o Goed 

o Redelijk 
 

o Matig 

o Slecht 

 
14. Waarom denk je dat Monsanto Enkhuizen veel near miss ongevallen heeft? (meerdere antwoorden mogelijk) 

o Onervaren personeel 

o Slecht onderhoud 

o Werkdruk 

o Te veel afleiding 

o Gebrek aan training 

o Gebrek aan aandacht heftruckveiligheid 

o Gebrek aan persoonlijke begeleiding 

o Anders…………………………………………………………. 
 

15. Waar denk je dat er meer aandacht aan besteed moet worden m.b.t. het  heftruckprogramma? (meerdere antwoorden 
mogelijk) 

o Monsanto Power Point trainingen 

o Onderhoud heftrucks 

o Begeleiding chauffeurs intern 

o Begeleiding chauffeurs door externe coach 

o Anders………………………………………………………….

 
 

16. Heb je nog op- en aanmerkingen? 
 

………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………. 
 

Heel erg bedankt voor het invullen. Je kunt de enquête inleveren bij de supervisor, manager of mijzelf.  
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Bijlage 2: Uitwerking enquêtes 
Vraag 1: Hoe vaak werk je met de heftruck? 
 
Fulltime 6 

Parttime 21 

Incidenteel 15 

Totaal 42 
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Vraag 2: Heb je wel eens materiële schade gereden? 
 
Ja 26 

Nee 16 

Totaal 42 
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Vraag 3: Van wat voor materiële schade was er sprake? (meerdere antwoorden zijn mogelijk) 
 

Aanrijding paal 12 

Aanrijding vangrail 2 

Aanrijding andere truck 1 

Aanrijding stofzuiger haspel 2 

Aanrijding stelling 4 

Aanrijding stapel pallets 4 

Aanrijding gestapelde kuubkisten, dozen, zakken 8 

Aanrijding elektrische blauwe roldeur 2 

Aanrijding muur of koelcel wand 4 

Aanrijding anders 8 
 
 

 
 
Ingevuld bij “anders”: 
- Snoer lopende band stuk gereden uit contactdoos; 
- Bordestrap; 
- Lepel in de zak zaad; 
- Stapel omgegooid dozen zaad; 
- Deur koelcel; 
- Klein bordes; 
- Machine. 
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Vraag 4: Wat was de oorzaak van de aanrijding met het materieel? (meerdere antwoorden mogelijk) 
 

Haastig werken 13 

Afleiding 5 

Moe 1 

Hoge werkdruk 7 

Wijziging in de werkomgeving 4 

Defect aan heftruck 1 

Omgeving niet goed geobserveerd 6 

Gladheid/doorslippen heftruck 3 

Onbekend met omgeving en/of bedrijf 2 

Onervaren met rijden heftruck 2 

Anders 4 
 

 
 
Ingevuld bij “anders”: 
- Dacht dat ik in vooruit gezet had maar zat nog in de achteruit; 
- Te weinig ruimte bij bepaalde doorgangen; 
- Bezig met werkzaamheden; 
- Oude heftruck zonder gas los remfunctie dit ging nog op de oude manier gas/rem apart.  
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Vraag 5: Heb je wel eens een persoon aangereden? 
 
Ja 2 

Nee 40 

Totaal 42 
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Vraag 6: Wat voor letsel had deze persoon? 
 
Kneuzing ledemaat 1 

Gebroken ledemaat 0 

Uitwendige verwonding 0 

Inwendige verwonding 0 

Anders 1 

 
 

 
 
Ingevuld bij “anders”: 
- Blauwe teen. 
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Vraag 7: Wat was de oorzaak van de aanrijding met persoon? 
 

Haastig werken 1 

Afleiding 1 

Moe 0 

Hoge werkdruk 0 

Wijziging in de werkomgeving 0 

Defect aan heftruck 0 

Omgeving niet goed geobserveerd 1 

Gladheid/doorslippen heftruck 0 

Onbekend met omgeving en/of bedrijf 0 

Onervaren met rijden heftruck 0 

Anders 0 
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Vraag 8: Heb je wel eens een persoon bijna aangereden? 
 
Ja 14 

Nee 28 

Totaal 42 
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Vraag 9: Wat vind je van het gedrag van je mede chauffeurs? 
 
Goed 16 

Redelijk 23 

Matig 2 

Slecht 1 

Totaal 42 

 

 
 
Ingevuld bij “waarom?” 
- Als je kijkt naar het aantal uren dat er gereden wordt gebeurd er weinig; 
- Sommigen rijden erg roekeloos; 
- Soms hebben ze meer aandacht voor hun werk als de veiligheid; 
- Iedereen is zich bewust van de gevaren; 
- Het kan altijd beter (opletten); 
- Omdat alle collega’s zo veilig mogelijk proberen te werken; 
- Iedereen let goed op met wat ze doet; 
- Er wordt goed geanticipeerd; 
- Er zou wel wat meer gebruik gemaakt mogen worden van de claxon en mag ook wel wat meer gelet worden op de juiste 
hoogte van de vork; 
- Omdat sommige chauffeurs door de verkregen rijroutine niet goed opletten waardoor gevaarlijke situaties ontstaan; 
- Men kijkt niet goed om zich heen; 
- Over het algemeen wordt er goed uitgekeken door de chauffeur;  
- Soms te haastig; 
- Letten goed op; 
- Relatief weinig schade; 
- Vaak kijken mensen niet goed om hun heen; 
- Momenteel zijn ze goed bewust; 
- Meeste gedragen zich zoals het hoort; 
- Mag wat attenter opgelet worden; 
- Sommige personen hebben wel een certificaat maar rijden zelden. Een certificaat wil niet zeggen dat men kan rijden op 
een heftruck.  
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Vraag 10: Wat vind je van de Monsanto training SC009 heftruck? 

 
Goed 27 

Redelijk 11 

Matig 1 

Slecht 1 

Totaal 40 
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Vraag 11: Wat vind je van de externe opleider? 

 
Goed 26 

Redelijk 7 

Matig 4 

Slecht 3 

Totaal 40 
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Vraag 12: Hoe ervaar jij de staat/onderhoud van de heftrucks? 
 
Goed 33 

Redelijk 8 

Matig 0 

Slecht 1 

Totaal 42 
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Vraag 13: Hoe vind jij jezelf rijden? 
 
Goed 31 

Redelijk 10 

Matig 1 

Slecht 0 

Totaal 42 
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Vraag 14: Waarom denk je dat Monsanto Enkhuizen veel near miss ongevallen heeft?  
 
Onervaren personeel 6 

Slecht onderhoud 0 

Werkdruk 21 

Te veel afleiding 11 

Gebrek aan training 3 

Gebrek aan aandacht heftruckveiligheid 4 

Gebrek aan persoonlijke begeleiding 2 

Anders 15 

 

 
 
Ingevuld bij “anders”: 
- Beperkte ruimte; 
- Andere eisen near miss gekoppeld aan hogere registratie; 
- Sommige plekken te onoverzichtelijk doordat het krap op elkaar is ingedeeld of onoverzichtelijk is; 
- Bellend personeel dat niet altijd binnen de gele lijnen loopt; 
- Zie punt 16; 
- Mensen willen te veel als ze rijden; 
- Heftrucks zijn vogelvrij en wandelaars zijn heilig en kijken niet; 
- Oordopjes + telefoon; 
- Vind niet dat er veel near miss ongevallen zijn; 
- I don’t have this information; 
- Waar gewerkt wordt gebeuren ongelukken; 
- Onoplettendheid; 
- De ruimte is beperkt; 
- In drukke perioden truck tekort, gehaast werken om anderen tevreden te houden; 
- Indeling gebouwen.  
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Vraag 15: Waar denk je dat er meer aandacht aan besteed moet worden m.b.t. het heftruckprogramma?  
 

Monsanto Power Point trainingen 10 

Onderhoud heftrucks 5 

Begeleiding chauffeurs intern 17 

Begeleiding chauffeurs door externe coach 8 

Anders 11 
 
 

 
 
Ingevuld bij “anders”: 
- Werkdruk; 
- Van mijn afdeling kan ik niet zeggen dat iemand training nodig heeft; 
- Rust en geduld; 
- Geen; 
- Kijken naar verbeteringen op de werkvloer; 
- Waar gewerkt wordt vallen spaanders; 
- Duidelijke cursussen voor voetgangers; 
- Goed de paden vrijhouden; 
- Beter om je heen kijken; 
- Personen die bijna nooit rijden een soort praktijkcursus. 
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Vraag 16: Heb je nog op- en aanmerkingen? 
- Nee; 
- Onze heftruck (nr 22) rijdt heel langzaam en piept heel erg tijdens het remmen dat kan niet voorkomen worden door de 
oudheid van de truck; 
- Over het algemeen wel goed tevreden maar altijd alert blijven heftruck is mooi maar blijft een moordwapen; 
- Logistiek beter plannen daardoor minder heftruck bewegingen dus minder ongevallen; 
- In mijn afdeling wordt er goed opgelet zowel lopende mensen als chauffeurs; 
- Het zou prettig zijn als mensen op de heftruck vaker met de toeter bekend zouden kunnen maken dat zij eraan komen 
bijvoorbeeld bij onoverzichtelijke bochten en deuren; 
- Nee; 
- Nee, ik vind het heftruck onderhoud en de heftrucktraining wel in orde alleen misschien iets meer aandacht besteden aan 
verbeterpunten op de werkvloer denk aan verbetering van looppaden en overzichtelijkere bochten; 
- Goed om je heen blijven kijken is denk ik het belangrijkste; 
- Ik denk dat de vaardigheden van de chauffeurs voldoende tot goed zijn. Ik denk dat het goed is om de niet-chauffeurs 
bewust te laten worden van gevaren. Je ziet vaak genoeg iemand nog even snel achter een heftruck langslopen. 
Voetgangers hebben volgens mij vaak het idee van de chauffeur moet opletten en nemen daardoor onnodig risico terwijl 
een achteruitrijdende chauffeur een hele grote dodehoek heeft; 
- Ik heb alles verteld en opgeschreven; 
- Geen; 
- Alles is te vol en daardoor weinig overzicht; 
- Als er iets schade is word vergeten dat we aan het werk zijn (zie opm. hierboven); 
- Het zou handig zijn als er een heftruck bijkomt bij de treat. 
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Bijlage 3: Behavior Based Safety 
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Bijlage 4: Foto’s Monsanto Enkhuizen 
 

 
Figuur 2; plattegrond Monsanto Enkhuizen bovenaanzicht 

 
Foto’s acculaadruimte 

Figuur 3; acculaadstation de Schakel Figuur 4; acculaadstation de Factorij 

Figuur 5; acculaadstation de Factorij 
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Bijlage 6: SC009 Evaluatieformulier voor heftruckchauffeurs 
 

SC 009 Evaluatieformulier voor vorkheftruckchauffeurs  
Monsanto Holland bv Enkhuizen 

 
Instructies: Gebruik deze checklijst tijdens de praktische sessie voor het evalueren van de 
vaardigheden van de chauffeur. Het kan tevens gebruikt worden voor een periodieke evaluatie om te 
verzekeren dat chauffeurs de vorkheftrucks op juiste wijze blijven bedienen. 

Naam chauffeur Naam evaluerend persoon: 
 
 

Evaluatiedatum Apparatuur die bediend wordt 
 
 

Gedrag van de chauffeur  Goed Redelijk Slecht n.v.t. Opmerkingen 

Inspectie 
1.   Volg de dagelijkse checklijst van de 

chauffeur. 
     

2.   Let op schade.      
3.   Documenteer alle bevindingen op de 

checklijst. 
     

Optillen van een lading 
1.   Positioneer uzelf voor het centrum van de 

lading. 
     

2.   Stop met de punten van de vork ongeveer 
30 cm voor de lading. 

     

3.   Zorg dat er geen personeel aanwezig is in 
de nabijheid van de lading. 

     

4. Breng de vorken naar het juiste niveau; 
rijd daarna langzaam naar voren totdat de 
lading contact maakt met het vorkframe. 

     

5. Hef de lading zorgvuldig en rustig totdat 
deze van de grond is. 

     

6. Zet de mast iets naar achteren om de 
lading te stabiliseren. 

     

7.   Kijk zowel links als rechts over de 
schouders. 

     

8. Rijd achteruit, stop en verlaag dan de 
lading tot transporthoogte. 

     

Transport 
1. Hef of verlaag de lading en vorken niet 

tijdens het transport. 
     

2. Houd een veilige snelheid aan.      
3. Leef alle verkeersregels, waarschuwings-

borden, en ladingslimieten voor de vloer 
en de ruimte boven u na. 

     

4. Houd armen en benen binnen de 
vorkheftruck. 

     

5. Volg andere voertuigen op veilige afstand.      
6. Minder vaart bij hoeken.      
7. Gebruik de claxon om anderen te 

waarschuwen. 
     

8.   Rijd met de lading voorwaarts op een oprit 
of helling. 

     

9. Kom rustig tot stilstand.      
Een lading neerzetten 
1. Zorg dat er voldoende ruimte is voor de 

lading. 
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2. Zorg dat er geen personeel aanwezig is in 
de nabijheid van de lading. 

     

3. Positioneer uzelf voor de locatie; stop 
daarna op ongeveer 30 cm afstand. 

     

4. Verhoog de lading tot plaatsingsniveau.      
5. Rijd langzaam naar voren.      

Gedrag van de chauffeur Goed Redelijk Slecht n.v.t. Opmerkingen 
Een lading neerzetten (vervolg) 
6. Indien de lading zich op een pallet 

bevindt, verlaag de lading dan naar de 
juiste positie en verlaag de vorken verder. 

     

7. Kijk zowel links als rechts over de 
schouders alvorens achteruit te rijden. 

     

8. Rijd recht naar achteren totdat de vorken 
geheel onder de pallet vandaan zijn. 

     

9. Verlaag de vorken tot transportpositie.      
Parkeren 
1. Verlaag de vorken volledig.      
2.  Zet het voertuig in z’n vrij.      
3. Zet het voertuig op de rem.      
4. Zet de motor uit.      
5. Blokkeer de wielen indien er geparkeerd 

wordt op een helling. 
     

6. Parkeer alleen in geautoriseerde 
gebieden. 

     

Bijvullen van brandstof en opladen van de accu 
1. Motor uit.      
2. Brandblusser in de nabijheid.      
3. Juiste persoonlijke 

beschermingsmiddelen. 
     

4. Procedures voor het veilig bijvullen van 
brandstof en opladen van de accu worden 
gevolgd. 

     

5. Morserijen worden onmiddellijk 
opgeruimd. 

     

 
 Op basis van mijn evaluatie heeft de chauffeur met 

succes de evaluatie volbracht en is hij/zij bevoegd om 
de volgende apparatuur te bedienen: 
 

Apparatuurtype 

 Op basis van mijn evaluatie heeft de chauffeur 
onvoldoende bekwaamheid laten zien in de bediening 
van de volgende apparatuur: 

Apparatuurtype 

 
 
      

Handtekening evaluator      Handtekening chauffeur 
 
_____________________________________  ____________________________________ 
 
 
  



Afstudeeropdracht Veilig werken met vorkheftrucks, K.G.J. Ruczynski  
 

                            Bedrijfsvertrouwelijk 38 

Bijlage 7: Krantenartikelen heftruckhelden 
 
Noord Hollands Dagblad, gepubliceerd 3 mei 2012  
 
Roadshow voor ’heftruckhelden’ 
ENKHUIZEN - Zaadbedrijf Monsanto in Enkhuizen verzorgt maandag en dinsdag een Heftruckhelden Roadshow 
voor de eigen chauffeurs en die van bloembollenbedrijf Jan de Wit & Zonen en Tuincentrum Maartens. 

,,Landelijk gebeuren er veel ernstige ongevallen waarbij heftrucks betrokken zijn. Op onze vestiging gelukkig niet, 
maar wel een aantal bijna-ongevallen met materiële schade’’, legt Danielle Zielman uit. ,,We willen de 
heftruckveiligheid graag op een leuke manier onder de aandacht brengen. Niet alleen bij de heftruckchauffeurs, 
maar ook bij de andere medewerkers.’’ 

De deelnemers rijden onder meer een behendigheidsparcours en volgen workshops over rijgedrag en veiligheid. 

Noord Hollands Dagblad, gepubliceerd 7 mei 2012 
  
Medewerkers Monsanto krijgen veiligheidscursus voor heftruck 

 

ENKHUIZEN - Om ongevallen met heftrucks te voorkomen, volgt het personeel van Monsanto in Enkhuizen deze 
dagen een veiligheidscursus. Niet alleen de heftruckchauffeurs, maar ook het kantoorpersoneel van het 
zaadbedrijf. Want zeker omstanders zorgen nogal eens voor gevaarlijke situaties. 

Het personeel van Monsanto wordt al langer op de gevaren gewezen. De snelheid van de heftrucks is gelimiteerd 
en ze zijn voorzien van gordels en oranje zwaailichten, die branden zodra de heftruck in zijn achteruit wordt 
gezet. 

,,Veiligheid houdt nooit op. We zien in onze rapporten de bijna-ongelukken terug’’, stelt bedrijfsleider Cees Deen. 
,,We willen onze mensen bewust maken. Dat is het allerbelangrijkste.’’ 

  



Afstudeeropdracht Veilig werken met vorkheftrucks, K.G.J. Ruczynski  
 

                            Bedrijfsvertrouwelijk 39 

Bijlage 8: ESH001 beleid 
 

EMEA, Environment, Safety and Health (ESH)   oktober  2012 
 

ESH 001 Beleid voor Milieu, Veiligheid en Gezondheid 
 

Monsanto Holland BV, Enkhuizen zet zich ervoor in dat zaken met betrekking tot milieu, veiligheid en 
gezondheid integraal deel uitmaken van de bedrijfsactiviteiten. Het is ons beleid om te allen tijde en overal de 
integriteit op het gebied van milieu, veiligheid en gezondheid van onze activiteiten, processen, diensten en 
faciliteiten te verzekeren.  
 
Tot de activiteiten die door Monsanto Holland BV in Enkhuizen worden uitgevoerd, behoren onder meer 
receiving, drying, seed extraction, sampling, priming, seed sanitation, cleaning and upgrading, seed treatment, 
pelleting, packaging, warehousing en stacking, pick and pack, shipping, QA testing, maintenance, office en 
administration. 
 
De belangrijkste risico’s op de site zijn blootstelling aan arbeidshygiënische risico’s, vorkheftruck operaties, 
struikelen/uitglijden/vallen, foute lichaamspositie/handmatig tillen en werken met energieën. 
 
Wij zetten ons in voor voortdurende verbetering en het voorkomen van vervuiling, letsel en 
gezondheidsproblemen van onze werknemers, waarbij we ons houden aan alle toepasselijke wet- en 
regelgeving en overige vereisten. Om naleving daarvan te verzekeren implementeren wij programma's en 
procedures. Wij beperken het risico tot een minimum en beschermen ieder die werkt voor en namens 
Monsanto Holland BV, Enkhuizen en de gemeenschappen waarin wij actief zijn door gebruik te maken van 
veilige technieken en bedrijfsprocedures, waarbij we zijn voorbereid op noodsituaties. 
 
We zullen de hoeveelheid geproduceerd afval minimaliseren en de veilige verwijdering daarvan waarborgen. 
 
De bedrijfsleiding van Monsanto Holland BV, Enkhuizen biedt: 
 
-  Apparatuur, gereedschappen en installaties voor ESH 
-  De juiste persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) 
-  Training op regelmatige basis in ESH 
-  Juiste middelen voor ESH 
 
Wij maken onze inzet voor milieu, gezondheid en veiligheid kenbaar aan iedereen die voor of namens 
Monsanto Holland BV, Enkhuizen werkzaam is en stellen ons beleid beschikbaar aan alle belanghebbenden, 
inclusief onderaannemers en het algemene publiek. Wij promoten onze doelstellingen en taakstellingen met 
betrekking tot milieu, gezondheid en veiligheid en een actieve bijdrage van deze partijen.  
 
Ons beleid op dit gebied wordt minimaal jaarlijks geëvalueerd aan de hand van gewijzigde omstandigheden en 
informatie en om de relevantie en geschiktheid voor de locatie te verzekeren. 
 
 
Namens het gehele management team: 
 
 
PLANT MANAGER 
Cees Deen 
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Bijlage 9: Trilling metingen  
 
Driver: Paul de Jong 
Company: Monsanto Enkhuizen 
Vehicle: Forklift 21 
Remark: Only used by one person: P. de Jong for short period 
of time 
Sensor: 10060005 
Trigger On: 29-3-2010 8:04:59 
Last Calibration: 19-3-2010 9:17:31 
Measurement Time: 07:42:56 
Exposure Period: 00:40:36 
Utilisation Time: 00:40:36 
awx(ET): 0,15 m/s² 
awy(ET): 0,13 m/s² 
awz(ET): 0,29 m/s² 
aeq(ET): 0,29 m/s² 
A(8): 0,08 m/s² 
 

Driver: Forklift 22 
Company: Monsanto, Enkhuizen 
Vehicle: Forklift 
Remark: Users during the day: M. Koning, J. Scholten, P. 
Deen, R. v.d. Berg, P. Schaper, P. de Groot, T. Kalkan. The forlift 
is used for very short period of time. 
Sensor: 10060005 
Trigger On: 1-4-2010 8:01:49 
Last Calibration: 19-3-2010 9:17:31 
Measurement Time: 07:50:12 
Exposure Period: 02:50:08 
Utilisation Time: 02:50:08 
awx(ET): 0,16 m/s² 
awy(ET): 0,17 m/s² 
awz(ET): 0,28 m/s² 
aeq(ET): 0,28 m/s² 
A(8): 0,17 m/s² 

 
Driver: 23 Forklift 
Company: Monsanto Enkhuizen 
Vehicle: Forklift 
Remark: Users during the day: S. Kok, J. Cusfeller, K. Verdonk, 
P. de Jong, R. Schoutsen 
Sensor: 10060005 
Trigger On: 2-4-2010 8:05:15 
Last Calibration: 19-3-2010 9:17:31 
Measurement Time: 02:35:48 
Exposure Period: 00:26:24 
Utilisation Time: 00:26:24 
awx(ET): 0,22 m/s² 
awy(ET): 0,19 m/s² 
awz(ET): 0,15 m/s² 
aeq(ET): 0,30 m/s² 
A(8): 0,07 m/s² 
 

Driver: Forklift 24 
Company: Monsanto Enkhuizen 
Vehicle: Forklift 
Remark: Users during the day: M. Koning, M. Kunst, P. Deen, 
J. Scholten, P. Schaper 
Sensor: 10060005 
Trigger On: 6-4-2010 7:57:38 
Last Calibration: 19-3-2010 9:17:31 
Measurement Time: 04:58:44 
Exposure Period: 01:28:08 
Utilisation Time: 01:28:08 
awx(ET): 0,17 m/s² 
awy(ET): 0,17 m/s² 
awz(ET): 0,15 m/s² 
aeq(ET): 0,24 m/s² 
A(8): 0,10 m/s² 

 
Driver: Klaas Vriend 
Company: Monsanto, Enkhuizen 
Vehicle: Forklift 9 
Remark: Worked on forklift the whole day. Did not change 
with other employees during the day. 
Sensor: 10060005 
Trigger On: 30-3-2010 7:59:57 
Last Calibration: 19-3-2010 9:17:31 
Measurement Time: 07:46:28 
Exposure Period: 01:33:12 
Utilisation Time: 01:33:12 
awx(ET): 0,18 m/s² 
awy(ET): 0,18 m/s² 
awz(ET): 0,17 m/s² 
aeq(ET): 0,26 m/s² 
A(8): 0,11 m/s² 

 
Driver: Douwe Greydanus 
Company: Monsanto Enkhuizen 
Vehicle: Forklift 13 
Remark: Only one employee drove the forklift this day. 
Sensor: 10060005 
Trigger On: 31-3-2010 7:33:04 
Last Calibration: 19-3-2010 9:17:31 
Measurement Time: 08:22:56 
Exposure Period: 03:47:36 
Utilisation Time: 03:47:36 
awx(ET): 0,22 m/s² 
awy(ET): 0,21 m/s² 
awz(ET): 0,18 m/s² 
aeq(ET): 0,30 m/s² 
A(8): 0,21 m/s² 
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Bijlage 10: Licht metingen 
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Figure 4; Gebouw Zonnebloem 

 
Figure 5; Gebouw Factorij 
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Figure 6; Gebouw Wan 

 
Figure 7; Gebouw Schakel 
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Bijlage 11: Geregistreerde Incidenten heftruck 
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